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Zatgcznik nr 2
POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKAC]I ,USTERKA”

Definicje:

Administrator -  SOFTWARE  PARTNER SPOEKA Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg przy ul. Fabryczna 16H, 53-609 Wroctaw, posiadajacym
nr NIP: 8943165368 , REGON: 3884321210000, zwany réwniez ,Dostawca”.

Aplikacja — oprogramowanie w postaci aplikacji serwerowej, mobilnej, przegladarkowej
badz komputerowej pod nazwa ,Usterka” przeznaczone do rejestrowania i nadzorowania
zgloszen oraz procesu naprawy w ramach zawartej umowy o swiadczenie ustug.

Cookies — krotkie pliki tekstowe zapisywane w systemie Uzytkownika koncowego przez
system Dostawcy, ktore moga by¢ odczytane wylacznie przez system, ktdry je zapisat.

Dane osobowe — wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéow okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamosé
osoby fizycznej.

Konto — wyodrebniona czes¢ Aplikacji umieszczona na serwerach podwykonawcy Dostawcy,
w ktérym znajduja sie zapisane dane Odbiorcy lub Uzytkownika koncowego do ktérych
Odbiorca lub Uzytkownik koricowy uzyskuje dostep po zalogowaniu sie przy uzyciu loginu i
hasta.

Odbiorca — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
na rzecz ktérej Dostawca $wiadczy ustuge dostepu (korzystania) z funkcjonalnosci Aplikacji,
na warunkach okreslonych w regulaminie oraz umowie o $wiadczenie ustug zawartej z
Dostawca.

Polityka - niniejsza Polityka Prywatnosci Aplikacji ,Usterka”, stosowana w Serwisie
Internetowym i Aplikacji.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Serwis Internetowy - witryna internetowa Dostawcy dziatajaca pod adresem:

https://usterka-prod-v2.web.app umozliwiajaca Odbiorcy i Uzytkownikowi koricowemu

dostep do Aplikacji.

1.10 Urzadzenie — oznacza elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktérego Odbiorca oraz

Uzytkownik koncowy uzyskuja dostep do Serwisu Internetowego oraz Aplikagji.

1.11 Uzytkownik koncowy - osoba fizyczna, uzytkownik Aplikacji korzystajacy z jej

funkcjonalnosci.

Ogolne informacje w przedmiocie przetwarzania danych:
Korzystanie z Aplikacji wymaga rejestracji i zalozenia Konta. Uzytkownicy konicowi, ktérzy

dokonuja rejestracji w Aplikacji proszeni sa o podanie danych niezbednych do utworzenia i
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obstugi Konta. Podanie danych oznaczonych jako obowiazkowe jest wymagane w celu

zatozenia i obstugi Konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci rejestracji w

Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji wiaze sie z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych

Uczestnikow koncowych takich jak:

a) imie i nazwisko — dane te moga byc¢ przetwarzane, gdy uzytkownik przekaze je
bezposrednio przy rejestrowaniu Konta;

b) adres poczty elektronicznej — dane te moga by¢ przetwarzane, gdy uzytkownik przekaze
je bezposrednio przy rejestrowaniu Konta; poprzez adres e-mail realizowana jest
kazdorazowo rejestracja do Konta; Uzytkownicy koncowi moga réwniez wykorzystywac
adres poczty elektronicznej do celéw informacyjnych kierowanych do Dostawcy, a
zwigzanych z funkcjonalnoscigq Aplikacji;

c) login i hasto do konta Uzytkownika koncowego — dane te moga by¢ przetwarzane w celu
weryfikacji Konta Uzytkownika koncowego, jego uprawnien oraz dostepu do
funkcjonalnosci Aplikacji;

d) adresy IP urzadzen Uzytkownika koncowego — dane te moga by¢ przetwarzane w celu
zbierania ogdlnych informacji demograficznych (np. informacje o regionie, z ktérego tacza
sie¢ Uzytkownicy koncowi); stanowigq unikalny numer identyfikujacy urzadzenie w
internecie;

e) dane geolokalizacyjne dotyczace urzadzen Uzytkownika koricowego — dane te moga by¢
przetwarzane w celu ustalenia dokladnej lokalizacji zgloszenia w ramach uzytkowania
Aplikacji; sa przetwarzane podczas kazdorazowego zalogowania oraz kazdorazowego
uruchomienia Aplikagji.

Administrator nie przetwarza szczegdlnych kategorii danych osobowych okreslonych art. 9

RODO.

Podanie wyzej wskazanych danych osobowych jest konieczne w celu: realizacji ustug w

ramach zawartej przez Dostawce z Odbiorca umowy o swiadczenie ustug; zapewnieniu

dostepnosci do Aplikagji dla Uzytkownikow konicowych; obstugi reklamacyjnej; dochodzenia
ewentualnych roszczen.

Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ do wykonywania umowy o swiadczenie ustug,
ktérej strona jest Odbiorca;

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, t. niezbednos¢ wypelniania obowiazkéw prawnych
obcigzajacych Administratora;

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadniony prawnie interes Administratora jakim jest
dochodzenie lub obrona roszczen do czasu ich przedawnienia lub do czasu zakonczenia
wlasciwych postepowan, jesli zostaty one wszczete w tym okresie; takze poprawa jakosci
$wiadczonych ustug poprzez wdrazanie nowych funkcjonalnosci; wykrywanie i
eliminowanie naduzy¢ w korzystaniu z Aplikacji;

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. kazdorazowa zgoda Uzytkownika koncowego na
przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach, gdy inne podstawy prawne

przetwarzania danych osobowych nie maja zastosowania.
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Dostawca zastosuje wszelkie niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
przetwarzanych danych osobowych Uzytkownika koncowego w sposéb adekwatny do
zagrozen i kategorii danych podlegajacych ochronie. Dostawca w szczegodlnosci chroni dane
osobowe Uzytkownika koncowego przed ujawnieniem, przejeciem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem RODO, a takze przed wszelkimi zmianami,
utratg lub zniszczeniem.

Dane osobowe przetwarzane sg przez okres niezbedny do osiggniecia celow okreslonych w

pkt. 2.3 powyzej. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez okres dtuzszy, w przypadku

gdy takie uprawnienie lub obowiazek natozony na Administratora wynika ze szczegoélnych
przepisoOw prawa, z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, o ktorym mowa w pkt.

2.4 ppkt. c). Po wygasnieciu umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Odbiorca, Konto

Odbiorcy, a tym samym przypisani do niego Uzytkownicy koncowi, przechowywane jest

przez 30 dni. Po tym okresie Dostawca usuwa wszelkie dane, w tym zgromadzone dane

osobowe Uzytkownikéw koncowych. Dostawca nie ma mozliwosci odzyskania danych z

usunietego Konta, a tym samym nie jest mozliwe odzyskanie danych Uzytkownikéw

konicowych.

Uzytkownikowi koncowemu przystuguje prawo do:

a) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w art. 12
RODO;

b) dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO;

¢) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktorych
mowa w art. 16 RODO;

d) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO;

e) ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO;

f) przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

g) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o czym mowa w art. 21
RODOG;

h) w przypadku podstawy prawnej, o ktérej mowa w pkt. 2.4 lit. d powyzej — prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

i) niepodlegania profilowaniu, o ktorym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO;

j)  wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), o ktorym mowa w art. 77 RODO, z uwzglednieniem zasad korzystania i
realizowania tych uprawnien wynikajacych z przepiséw RODO.

W celu realizacji wyzej wskazanych uprawnien nalezy skontaktowac sie z Administratorem

za posrednictwem wyzej wskazanych danych lub za pomoca korespondencji e-mail pod

adresem contact@thesoftwarepartner.com

Automatycznie analizowane sg informacje w zakresie prawidtowego wypetnienia wszystkich
pol koniecznych do zalozenia i korzystania z Konta. W przypadku nieprawidtowego
wskazania danych okreslonych w tych polach, Aplikacja w sposéb automatyczny odmdwi
dostepu do Konta.

Dane osobowe nie podlegaja profilowaniu przez Administratora w rozumieniu przepiséw
RODO.
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2.10 W zakresie, w jakim dane Uzytkownika konicowego przetwarzane s na podstawie zgody,
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mozna ja wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujac sie z Administratorem, usuwajac dane
podane dobrowolnie lub korzystajac z funkcjonalnosci udostepnionych w Aplikagji.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Administrator nie przewiduje obrotu danymi i nie sprzedaje ani nie uzycza
przechowywanych danych osobowych innym osobom lub instytucjom. Przetwarzane przez
Administratora dane osobowe moga by¢ udostepnione uprawnionym podmiotom (w tym
organom panstwa) na ich zadanie, na potrzeby prowadzonych przez nie postgpowan lub

osobom trzecim na podstawie orzeczen odpowiednich organéw panstwa.

Pliki cookies:

Dostawca informuje, ze Serwis Internetowy korzysta z plikdw cookies. Nie stuza one do
przetwarzania danych osobowych oraz nawigacji na stronie Dostawcy, a ich zawarto$¢ nie
pozwala na identyfikacje osoby korzystajacej z Serwisu Internetowego.

Osoba korzystajaca z Serwisu Internetowego moze blokowac¢ i ogranicza¢ instalowanie
plikow cookies za pomoca zmiany ustawien swojej przegladarki czy tez za pomoca
odpowiedniego oprogramowania. W przypadku odrzucenia plikéw cookies, niektore
z funkcji Serwisu Internetowego moga nie dziata¢ prawidlowo, co moze skutkowac
niemoznoscig prawidltowego korzystania z Serwisu Internetowego.

Dostawca wykorzystuje pliki cookies przede wszystkim w celu dostarczania Uzytkownikowi
konicowemu ustug $wiadczonych droga elektronicznag oraz poprawy jakosci tych ustug. W
zwigzku z tym Dostawca oraz inne podmioty $wiadczace na jego rzecz ustugi analityczne i
statystyczne korzystajg z plikdw cookies, przechowujac informacje lub uzyskujac dostep do
informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu mobilnym

Uzytkownika koncowego (laptop, tablet, telefon).

Google Firebase i przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

W aplikacji wykorzystywane sa narzedzia opracowane przez Google LLC, ktore stuza m.in.
analizie korzystania z Aplikacji. Dzigki temu, Dostawca nieustannie moze rozwija¢ Aplikagcje i
zapewniac jej funkcjonalnos¢. W oprogramowaniu zostaty uzyte:

a) Cloud Functions for Firebase;

b) Firebase Authentication;

c) Firebase Cloud Messaging, Firebase Crash Reporting;

d) Firebase Crashlytics;

e) Firebase Hosting;

f) Firebase Remote Config Cloud Storage for Firebase.

Szczegolowa polityka prywatnosci dotyczaca przechowywania i przetwarzania danych
osobowych przez narzedzie Firebase dostepna jest pod adresem:

https://firebase.google.com/support/privacy/.

W przypadku ustug swiadczonych przez Google LLC mozliwe jest przekazywanie danych
poza EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), a wiec do panistw, w ktorych nie stosuje sie
przepisow RODO. W takim przypadku jednak przekazywanie danych odbywa si¢ na
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podstawie umowy uwzgledniajacej wymogi UE w zakresie przekazywania danych
osobowych poza EOG (tzw. standardowe klauzule umowne, przyjete przez Komisje
Europejska).

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
rozni sie¢ od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony. W przypadku przekazywania danych osobowych poza
obszar EOG Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych
poza EOG na etapie ich zbierania. W takim przypadku stosuje dodatkowe $rodki

wzmacniajace ochrone danych osobowych, takie jak szyfrowanie danych.



